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大阪府よろず支援拠点

大阪府よろず支援拠点のご案内
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１．よろず支援拠点のミッションと支援の現状

2出所：令和7年度 よろず支援拠点全国版事例集より抜粋
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高度な専門性と支援ネットワークを駆使し、
相談者に寄り添いながら、あらゆる経営課題に応えます
経営の悩みを抱えている皆様に、安心してご相談頂いております

出所：令和7年度 よろず支援拠点全国版事例集より抜粋
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相談者は年々増加し、満足度は95.8％
さまざまな内容の相談に対応しています

出所：令和7年度 よろず支援拠点全国版事例集より抜粋



よろず支援拠点のミッション
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 専門性の高い経営アドバイス

✓ 売上拡大や経営改善等の経営課題解決に向け、専門的で高度な提案を行います

 課題解決のための総合調整

✓ 他の中小企業支援機関と連携し、相談に応じた適切な機関の紹介、複数の機関による相互連携
のコーディネート、それらによる地域全体として最高水準の支援を実現します

 中小企業支援機関に対する支援ノウハウの共有

✓ 経営課題の解決に必要な提案方法や支援事例等、よろず支援拠点に蓄積されたノウハウを他の機
関に共有します。



よろず支援拠点の４つの特徴

１．あらゆる経営課題への対応

 経営者の悩みや課題はさまざまで、年々多様化・複雑化しています。「何から手をつけて良いかわからない」、

「どこに相談したら良いかわからない」という方もいるでしょう。よろず支援拠点は、相談に来られる経営者が

直面するあらゆる種類の経営課題について相談に応じ、解決に向けた支援を行います。

6出所：令和7年度 よろず支援拠点全国版事例集より抜粋



２．専門性の高い経営アドバイス

 さまざまな分野の専門家、経営経験者など、多様なバックグラウンドを持つコーディネーターが一丸となり、
課題解決に向けて支援します。

大阪よろずオフィ
シャルキャラクター
よろたこ！

7出所：令和8年度 大阪府よろず支援拠点パンフレットより抜粋



３．相談から実行までフォローする寄り添い支援

 複雑に絡まり合った課題を丁寧に解きほぐし、解決策の提案、実行までフォローし、相談者に寄り添
いながら伴走支援します

8出所：令和7年度 よろず支援拠点全国版事例集より抜粋

自走化・成長に
向けた

伴走支援も！個別課題の
解決支援も！



専門分野に特化した
中小企業支援組織

４．他支援機関との連携による支援

 大阪府下の支援機関連携のハブとして、専門分野の異なる様々な支援機関の皆様と「顔の見える
連携体制」を構築し、支援ノウハウを共有しつつ、より多面的で高度な支援を行います
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かかりつけ医 よろず支援拠点＝総合診療科 高度専門医療/手術

こんな方々のご相談を承っています！

・経営相談をしたことがない方
・どこに相談をすればいいか分からない方
・何となく不安を抱えている方
・セカンドオピニオンを求める方
・たくさん課題があって、何から手をつけれ
ばいいか分からない方

・いきなり高度専門医療を受けるのに躊躇して
いる方

中小企業・小規模事業者

日常の困りごとに対応する
中小企業支援組織

相談 相談 相談

商工会・商工会議所

市区町村

金融機関

支援 支援 支援

知財総合支援窓口

中小企業活性化協議会

事業承継・引継ぎ支援センター

取引かけこみ寺

連携 連携

大阪働き方改革推進支援・賃金相談センター

大阪産業局（モビオ・人材コンシェルジュ等）



新設「生産性向上支援センター」のご紹介
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支援実績（2025年度）

相談者数・相談件数・相談形態

 名寄せ相談者数：3,322者

 のべ相談実績件数：9,403件

 相談形態
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来訪（対面） 訪問（対面） オンライン

電話 メール
0 100 200 300 400

その他民間支援機関等

その他公的支援機関

官公庁・自治体（府市区町村）

知財総合支援窓口

事業承継・引継ぎ支援センター

中小企業活性化協議会

中小企業支援センター

民間金融機関

政府系金融機関（保証協会含む）

商工会・商工会議所

ご紹介元
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0 200 400 600 800 1000 1200

不明

その他

教育，学習支援業

情報通信業

運輸業，郵便業

不動産業，物品賃貸業

医療，福祉

宿泊業，飲食業

サービス業

卸売業，小売業

建設業

製造業

相談者の業種 相談者の規模

5人以下 ～20人 ～50人 ～100人

～300人 300人超 創業前 不明
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経営課題内訳（複数選択）経営課題

売上拡大 経営改善 創業

再チャレンジ 事業承継 廃業



支援事例①

14出所：令和6年度 大阪府よろず支援拠点 活動内容・支援事例集より抜粋



15出所：令和6年度 大阪府よろず支援拠点 活動内容・支援事例集より抜粋



支援事例②

16出所：令和7年度 大阪府よろず支援拠点 活動内容・支援事例集より抜粋



17出所：令和7年度 大阪府よろず支援拠点 活動内容・支援事例集より抜粋



各種イベント＆情報発信

 よろず塾（リアル/オンライン）
 経営に役立つ情報や課題解決につながるヒン
トを提供するセミナーやワークショップ（よろず
塾道場）を定期的に開催しています。

 公式サイト

 公式FB・Instagramなど

 メルマガ ※公式サイトから申し込み可能

 相談者交流会
 参加者同士の自己紹介、経営上の悩みや工
夫など、座談会形式でざっくばらんに交流して
頂いています。

 交流会をきっかけにコラボレーションが生まれる
こともあります。
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 ご相談者様の声
✓ ひとりで不安になることが多いので、こういった質問をさせていただける場を設けていただけることはとてもありがたいです。

✓ 丁寧に寄り添っていただいて、できる課題を与えて頂き有り難いです。不安が一つ一つ解消され、次へ進む力を与えてくださってるよ

うに感じています。

✓ 自分の気づかない部分を専門的に指摘して丁寧に教えてくださいますので、満足してます。

✓ 親身に一緒に考えて下さりありがとうございました。

✓ 話しやすい担当者さんで良かった。しゃべって行くうちに、あれこれ散らばっていた自分の思いがまとまっていく感じがあり、相談できて

よかった。

✓ 先生にお会いしたことで、格段に世界も売上も上がりました。いつもありがとうございます！今後ともどうぞよろしくお願いいたします。

✓ 具体的にいま1番するべきことをアドバイス下さり、ずっと1人で考えるだけで何もできなかった状態から抜け出せました。まずはアク

ションを起こします。ご相談にのっていただきありがとうございました。またよろしくお願いいたします。 

✓ 私の伺いたい内容が、稚拙で初歩的な質問だと自覚しており、正直な所では期待をしないで伺わせて頂きました。しかし、懇切丁寧

に、真剣で温かみのある非常に有意義なお話をする事ができ、本当に嬉しく感じました。

19出所：大阪府よろず支援拠点 2025年度「ご相談者様アンケート」



福祉の専門性に、経営の専門性を足す

皆さんの専門領域

利用者支援
個別支援計画
障害特性への配慮
福祉制度・報酬

＋

よろず支援の領域

商品開発・価格設定
販路開拓・広報
IT・生産性向上

資金繰り・経営管理
組織・人材

福祉制度の専門窓口ではなく、「経営」を一緒に考える場所です
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よろず支援拠点で一緒にできること

数字を整える

商品別原価
部門別収支
必要売上の試算
事業計画策定

売れる形にする

商品開発
価格・パッケージ

ブランド設計

届け方を作る

ターゲット顧客設定

プロモーション
EC・SNS

現場を改善する

工程分析
標準化・IT化
設備導入の検討

相談は何回でも無料。課題の整理から、実行の次の一手まで伴走します
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例えばこんな相談を持ってきてください

Q 工賃を月5,000円上げるには？ Q 値上げするなら、いくらが妥当？

Q この自主製品を続けるべき？ Q 企業からもっと仕事を受注したい

Q ＳＮＳを活用して売上につなげたい Q 新たな設備導入に使える支援策は？

Q 従業員の離職率を下げたい Q 新たな投資のための資金を調達したい
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これからも、ニーズにあわせて新しい取り組みを創出しながら、

縁の下の力持ちとして、事業者の皆様をご支援させて頂きます。

どうぞ、お気軽にご相談ください。
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「困ったとき」「迷ったとき」には、まずはご相談ください！！
＜大阪府よろず支援拠点＞
大阪市中央区本町１－４－５ 大阪産業創造館２階 
(公財)大阪産業局内 
TEL：06-4708-7045 
email：yorozu@obda.or.jp
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